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Informationen fiir

Kfz-Reparaturbetriebe

Vorsicht bei der Unfall-
schadenaufnahme durch
Kfz-Reparaturbetriebe mit
dem Angebot einer Zusam-
menarbeit mit externen
Dienstleistern!

Der Sach\ierhalt‘

In den letzten Monaten erhalten Kfz- Repara—

turbetnebe das Angebot von Dien
stungsflrmen mit dem Inhalt, die

gutachtung von Unfallschaden mithilfe ein o

Digital-Videokamera vorzunehmen, wobei
die Lichtbilder an den externen Dienstlei-
ster, der sich oft als Kfz-Sachverstandiger
bezeichnet, weitergeleitet werden sollen.
Dort wird dann di Schadenfeststellungvor—
genommen.

Das Angebot ist meist mit dem Verspre-
chen verknlpft, dem Kfz-Betrieb fir seine
Tatigkeit einen Betrag zu zahlen, soweit der

Ein Gutachten, dass diese Voraussetzung

_nicht erfullt, ist in jedem Fall angreifbar.

Den KfzBetrieb kann-auch eine zivil- und
strafrechtliche Haftung treffen.

Denn: Werden Lichtbilder durch den Repa-
raturbetriebe erstelit und auf Grundlage der
Lichtbilder Aussagen zur Schadenfeststel-
lung durch Dritte abgegeben, so haftet auch
der. Reparaturbetneb fur fehlerhafte Ergeb-
nisse.

Erhdlt der Reparaturbetrieb zudem Geld
far. die. von ihm erbrachte Dienstleistung,
llegt zummdest der erhebliche Verdacht vor,
dass es sich bei der Zahlung des Dienstlei-
sters an den Kfz-Betrieb um.gine strafrecht-
lich unzulassige (Schmierge’ld); Zahlung
handelt.

AUTO molél-Hinweis:

Die_Einholung eines unabhangigen Gutach-

Dienstleister als Sachverstandiger tens hat somit einen erheblichen Mehrwert
Druck: achten erstellt. L fur Kunden. Eine entsprechende Em-
Gedruckt auf chlorfrei gebleichtem Papier : b *’"pfehfung des Kfz-Betriebs dient auch der
Silber Druck, Niestetal-Heiligenrode Kundenbindung, denn der Kunde. kann hier-
durch erkennen, dass atigkeit des Kfz-
Betriebs im Kundeni sse und nicht
ausschlieBlich im Elgenlnteresse des Kfz-
Betriebes liegt. .

Die Risiken fiir den Kfz Betrieb:
Ein solches Angebot ist fur den KfzBetrieb
mit erfieblichen Risiken behaftet:

Ein Schadengutachten dient nicht nur der
reinen Bezifferung der Hoéhe eines Unfall-
schadens; ein Schadengutachten hat dar-
ber hinaus Beweiskraft ‘hi:nsichtlich des
Unfallhergangs, der Hohe des Restwertes.
oder der merkantilen Wertminderung.

Ohne personllche Besnchtlgung durch den
Sachverstandlgen ist - diese Bewejskraft
allenfalls eingeschrénkt oder (berhaupt
nicht gegeben.

Verschiedene Gerichte haben die héchst
persdnliche Inaugenscheinnahme durch
den Kfz-Sachverstandigen als Vorausset-
zung flr ein qualnfmertes Gutachten ange—

AUTOumalil ist eine unabhangige Zeitschrift
und erscheint zweimonatlich im Schobeck-
Verlag in Reiskirchen. Verbreitungsgebiet:
Weilburg, Wetzlar, Gieen, Wetterau, Vogels-
bergkreis, Alsfeld, Marburg Stadt und Land-
kreis. Der Vertrieb erfolgt Uber den Fach-
handel oder den Verlag direkt. Es gilt die
Anzeigenpreisliste Nr. 7 vom 1. Januar
2010. Fur unverlangt eingesandte Manu-
skripte oder Fotos ubernimmt der Verlag
keine Haftung. Nachdruck, auch auszugs-
weise, nur mit schriftlicher Genehmigung
des Verlags. Warennamen werden ohne
Gewahrleistung der freien Verwendbarkeit
benutzt. Namentlich gekennzeichnete Bei-
trdge geben nicht unbedingt die Meinung
des Verlags wieder. Wir danken allen Fir-
men, Institutionen, Agenturen und Presse-
abteilungen, die uns Bild- und Textmaterial

Erganzend bleibt festzustellen, dass die
_externen Dienstleister versuchen, die durch
~sie nur teilweise selbst erstellten Produkte
Gutachten zu vermarkten. Um diesen
teil (gegeniber einem unabhangigen
Sachverstandigen) erzielen zu kdnnen, lei-
stet der Dienstleister gegebenenfalls eine
Zahlung an den mitwirkenden Kfz-Betrieb.

Derzeit ist eine Klage wegen Unterlassung
vor dem Landgericht GieRen gegen einen
solchen regional ansassigen Dienstleister
-anhangig.

zur Verfugung gestellt haben. sehen.
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